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1. Altalanos rendelkezések

1.1. A ,,VKSZ” Zrt. a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. térvényben (a tovabbiakban:
Panasztv.) foglalt rendelkezéseknek megfeleléen munkaltatoi belsé visszaélés-bejelentési
rendszert mikodtet, amelynek célja jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo6 informacid bejelentésének lehetdsége.

1.2. A ,VKSZ” Zrt. visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdjének neve, beosztasa,
telefonszama:

Nagy Szabina
HR specialista
+36 88 545 140
+36 20 515 9798

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje vildgos és konnyen hozzaférhetd
informaciot nyajt a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddésére, a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint az e torvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és
eljarasokra vonatkozdan.

2. A bejelentéssel kapcsolatos eljarasra jogosultak

2.1. A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallo foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsziint, €s

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott.

2.2. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba
a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban all,

b) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztato ligyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartoz6 személy, ideértve a
nem ligyvezetd tagot is,

c) a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban allo vagy szerzOdéses kapcsolatban allt vallalkoz6, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt 4ll6 személy,

d) a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,
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e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozoé eljaras megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses
kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint.

3. A bejelentok védelme

3.1. A bejelenték védelme kiemelten fontos, ezért kotelezd biztositani, hogy a bejelent6t
semmiféle retorzid, hatranyos megkiilonboztetés vagy masfajta tisztességtelen banasmod nem
¢érheti. A bejelentdt akkor sem érheti hatrany, ha az altala johiszemiien tett bejelentés a
vizsgélat soran megalapozatlannak bizonyul.

4. A bejelentés modja

4.1. A bejelento a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg.

4.2. A szbébeli bejelentést telefonon vagy mas hangilizenetkiild6 rendszer utjan, vagy
személyesen lehet megtenni. A szobeli bejelentést fogadd személy neve, beosztisa ¢és
telefonszama:

Nagy Szabina
HR specialista
+36 88 545 140
+36 20 5159798

A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a telefonon vagy mas hangilizenetkiildd
rendszer utjan tett szobeli bejelentést irasba foglalja és - annak ellendrzésére, helyesbitésére,
alairassal torténd elfogaddsara vonatkozé lehetdség biztositasa mellett - a bejelentd szdmara
masodpéldanyban atadja.

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetdje a szobeli bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerint
megtett tajekoztatast kovetden - tartés és visszakereshetd formaban rogziti, vagy irdsba
foglalja és - annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo
lehetdség biztositasa mellett - a bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje a szobeli bejelentés irdsba foglaldsa soran
teljes €s pontos jegyzokonyvet koteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgdlasara iranyadd eljardsi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat
valamennyi szakaszédban bizalmasan kezelik.
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4.3. A bejelentés irasbeli megtételére kétféle modon kertilhet sor:
e clektronikus uton a bejelentes@vkszrt.hu e-mail cimre kiildott levél utjan vagy,
e papir alapon, postai Uton ,,VKSZ” Zrt. Nagy Szabina részére, a Tarsasag 8200
Veszprém, Hazgyari at 1. szam alatti székhelyére cimezve. A boriték cimzését
,Bizalmas” jelzéssel kell ellatni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétol
szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara.
A visszaigazolds keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatdst kell nyujtani az e
torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

5. A bejelentés kivizsgalasa

5.1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje a bejelentésben foglaltakat a
koriilmények altal lehetové tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliill kivizsgalja. A hatariddt kiilondsen indokolt
esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben
az esetben a kivizsgalas varhato idépontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitdsa indokair6l
kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tdjékoztatisanak hatdrideje a
meghosszabbités esetén sem haladhatja meg a harom honapot.

5.2. A bejelentés kivizsgalasa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje
kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazésara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a
bejelentot.

5.3. A bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

C) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben €rintett személy) jogainak
a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

5.4. A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jelen
szabalyzat szerinti visszaélések orvoslasara.

6. Intézkedés

6.1. Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl.
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6.2. A belso visszaélés-bejelentési rendszer mukddtetéje a bejelentés kivizsgalasardl vagy
annak mell6zésérdl és a mell6zés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irasban tajékoztatja. Az irasbeli
tajékoztatas mellézhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentdt
szoban tajé¢koztatta, aki a tdjékoztatast tudomdsul vette.

6.3. Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartds a vizsgalat alapjan nem biincselekmény,
de sérti a Tarsasag bels6é szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozé szabalyokat, ugy a
Tarsasag, mint munkaltatd az érintett munkavallaléval szemben munkaltatéi intézkedést
alkalmazhat.

6.4. Amennyiben a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, ugy az eljarast a ,,VKSZ” Zrt. lezarja

7. Adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas

7.1. A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarolag a
bejelentés kivizsgalasa ¢és a bejelentés targyat képez0 magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelheték, ¢és a bejelentés kivizsgalasaban kozremiikodo
bejelentdvédelmi ligyved, illetve kiilsd szervezet részére tovabbithatoak.

7.2. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul
tordlni kell a 7.1. pont hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

7.3. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére
a Panasztv. 6. § (2) bekezdését és — a bejelentére vonatkozo adatok tekintetében - a 6. § (4)
bekezdését alkalmazni kell.

7.4. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkoz6 eldirdsok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorlasa sordn a bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetové a
tajékoztatast kérd személy szamara.

7.5. A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba
vagy nemzetkodzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal
tett, a bejelentésre vonatkozo, e torvényben foglalt szabalyok betartdsara iranyuld jogi

Munkaltatéi Belsé Visszaélés-bejelentési Rendszer Szabalyzat 6/7.



»VKSZ” Veszprémi Koztizemi Szolgaltatd Zrt.

kotelezettségvallalas esetén ¢€és a személyes adatok védelmére vonatkozo -eldirdsok
figyelembevételével kertilhet sor.

7.6. A személyazonossagat felfedé bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgald
személyek a vizsgalat lezardsaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis
felelosségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozo informdaciokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul - a
foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgélat lefolytatasdhoz
feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

7.7. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljards kovetelményének
megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, €és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A
bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor
keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

7.8. A 7.1. és 7.2. bekezdés arra a személyre is alkalmazandd, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacioval rendelkezhet.
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