
Adatkezelés célja Kezelt adatok kategóriái Adatkezelés időtartama 
Adatkezelés 
jogalapja 

Címzett (ha van) Közlés célja (ha van) 

Távhőszolgáltatási 
ügyféladatok kezelése 

név, lakcím, telefonszám, születési hely és idő, 
bankszámlaszám, anyja neve, mérőórák gyári 
száma, óraállás,  

szerződés megszűnése 
után a követelések 

elévülési ideje + 1 év 
Tszt. 45§ 

Libra Szoftver Zrt. 
Infornax Computer 
Wasco Trade Kft. 

Számlaközpont Zrt. 

Vállaltirányítási szoftver 
Informatikai szolgáltatás 

Számlaküldés 
E-számla 

Temetőüzemeltetés, 
kegyeleti szolgáltatás 

név, lakcím 
25+1év 

100+1 év 
1999. évi 43. tv. 

18. § (2) 
Libra Szoftver Zrt. 

Infornax Computer 
Vállaltirányítási szoftver 
Informatikai szolgáltatás 

Parkolás - 
ügyfélkezelés 

név, születési adatok, lakcím, telefonszám, e-
mail cím, gépjármű adatai, pótdíjazással 
kapcsolatos összes adat, fényképek a 
gépjárműről GPS koordinátákkal 

10+1 év 
1988. évi I. tv. 

15./E § (3) 

Miniform Kft. 
Euro-Inford Iroda Kft. 

Infornax Computer 
Libra Szoftver Zrt. 

Informatikai szolgáltatás 
Adatkezelés 

Vállaltirányítási szoftver 
Informatikai szolgáltatás 

Hulladékgazdálkodási 
ügyfelek kezelése 

név, lakcím 
5 +1 év nem veszélyes 

hulladék, 10 +1 év 
veszélyes hulladék 

Ht. 65. § (2), (4), 
(5) 

Libra Szoftver Zrt. 
Infornax Computer 

Vállaltirányítási szoftver 
Informatikai szolgáltatás 

Hátralékkezelés 

név, lakcím, telefonszám, születési hely és idő, 
bankszámlaszám, anyja neve, mérőórák gyári 
száma, óraállás, gépjármű adatai, 
pótdíjazással kapcsolatos összes adat, 
fényképek a gépjárműről GPS koordinátákkal 

szerződés 
megszűnésétől 

számított 5+1 év 

2005. évi 18. tv. 
45. § (1) b) 
jogos érdek 

Libra Szoftver Zrt. 
Infornax Computer 

Ügyvédi iroda 
Mixton Zrt. 
Foldana Kft. 

Vállaltirányítási szoftver 
Informatikai szolgáltatás 

Követeléskezelés, 
hátralékbehajtás 

Panaszkezelés név, cím, tel szám, email cím, panasz 
panasz 

megválaszolásától 
számított 5 + 1 év 

1997. évi CLV. tv. 
17/A. § (5) 

Infornax Computer 
CNW 

Informatikai szolgáltatás 
Dokumentumkezelő szoftver 

Telefonos 
hangrögzítés 

név, cím, tel szám, email cím, hang, hívás 
időpontja 

5+1 év 
1997. évi CLV. tv. 

17/B. § (3) 
jogos érdek 

Invitel Kft. 
Infornax Computer 

Vállaltirányítási szoftver 
Informatikai szolgáltatás 

Elégedettség mérés név, lakcím, e-mail cím, életkor kategória 
nyereménysorsolás+3 

hónap 
önkéntes 

hozzájárulás 

Interword Kft. 
Infornax Computer 

Google 

Weblapkezelés 
Informatikai szolgáltatás 

Kérdőívsablon 

Elektronikus 
megfigyelőrendszer 
alkalmazása 

gépjármű adatai, fényképek, videó felvételek 
(kép- és hang) 

3 munkanap 
önkéntes 
hozzájárulás 

Nyugalom Kft. 
Infornax Computer 

Biztonsági szolgálat 
Informatikai szolgáltatás 

 


