VESZPREM _VKSI” VESIPREMI KOZOZEMI SIOLGALTATO ZRT.

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy jogszabalyi valtozis miatt 2023.
szeptember 1-t6]1 médosulnak a tulfizetések kezelésére vonatkozoé rendelkezések.

e A tavhészolgaltatd jogosult a fltés és hasznalati melegviz elszamolasbdl szarmazo vagy a
szamlakifogas eredményeképpen keletkez6 talfizetést, a tavhészolgaltatasrol szold
157/2005. (VIIL. 15.) Kormanyrendelet értelmében 2023. szeptember 1-t8l a felhasznalé
vagy a dijfizetd lejart tartozasaba beszamitani. A tdlfizetés Ssszegét a tavhészolgaltatd a
felhasznal6é kovetkezd szamlaiban akkor szamolhatja el, ha a felhasznal6 eltéréen nem

rendelkezik.

e Amennyiben On nem szeretné, hogy a tilfizetés Ssszege az elszamolast kévetSen a késébbi
szamla(k)ba keriiljon jovairasa, ugy nyilatkoznia szitkséges Tarsasagunk felé. Ez esetben a
tulfizetés Osszegét a nyilatkozatban megadott bankszamlara utaljuk vagy biztositjuk az
Osszeg személyesen torténd felvételét az tgyfélszolgalatunkon. A készpénz felvétele az
tgyfélszolgalatunkon idépontfoglalashoz kotott. A nyilatkozatot megtalalja a letdlthetd
anyagok kozott.

e A nyilatkozat megadasa egy felhasznalé azonosit6/fogyaszté kédra vonatkozik.
Amennyiben az 6n felhasznald azonositéjahoz vagy fogyasztd kodjahoz tébb dijfizets hely
tartozik, abban az esetben a megtett nyilatkozata az §sszes dijfizetS helyre érvényes.

e Amennyiben a talfizetés visszautalasa a felhasznalé nyilatkozatiban megadott
bankszamlaszamra nem lehetséges, a "VKSZ” Zrt. a tulfizetést a felhasznalé soron
kovetkezé szamldiban jovairja.
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