Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
_ Kozgy tlésének )
a 46/2008. (VI.27.) Or., és a 44/2009. (1X.16.) Or-rel médositott

58/2006. (VI1.26.) Or.
a tavh észolgaltatasroél szolé
2005. évi XVIII. térvény egyes rendelkezéseinek
Veszprém varos terletén tértén 6 végrehajtasarol

Weszprém  Megyei Jogi  Varos  Onkormanyzatanak  Kozgyllése a
tavhészolgaltatasrol szélo 2005. évi XVIII. tv. (a tovabbiakban: Tszt.)) 6. § (2)
bekezdés a.), c.), d.), f.), g.) pontjaiban kapott felhatalmazas alapjan a térvény
egyes rendelkezéseinek, valamint a torvény végrehajtasarol szold 157/2005. (VIII.
15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tszt. vhr., tovabba annak 3. szamu mellékletét
képezd Tavhdészolgéltatasi Koziuzemi Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSZ)
végrehajtasa érdekében az alabbi rendeletet alkotja:

Altalanos rendelkezések
1.8

(1) A rendelet hatalya kiterjed a Veszprém varos kozigazgatasi teriletén |évo
felhasznalasi helyeket tavhdével ellatdé Veszpremi Kozlizemi Szolgaltatd Zartkorien
MUkodd Részvénytarsasagra és azokra a tavhétermelékre és tavhdszolgaltatokra,
akik létesitési és milkodési engedélyéet a Tszt. 7.8-a alapjan a Varosi
Onkormanyzat Jegyzdje adja ki (tovabbiakban egyutt: tavhészolgaltatd), valamint a
tavhdszolgaltatast igénybe vevd felhasznalokra és dijfizetbkre.

(2) A Veszpréem varos teruletén érvényesulé dijalkalmazasi feltételeket és a
lakossagi  (haztartasi) célad  tavhdszolgaltatasi  dijakat, valamint a
tavhdszolgaltatas csatlakozasi dijat kulon 6nkormanyzati rendelet (a
tovabbiakban: dijrendelet) allapitja meg.

2.8
A rendeletben hivatkozott jogszabalyok és a rendelet alkalmazasaban

a) a hékozpont alkotorészének minésilnek a hékdzponthoz tartozé technologiai
berendezések: a jelz6-, ellenérz6-, tagulasi-, biztonsagi vezetékek, a tdgulasi
tartaly, a kozponti légtelenité berendezés.

b) a felhasznal6 és a tavhészolgaltatd kozotti jogviszonyban kulon-kilon
felhnasznalénak kell tekinteni azt a felhasznal6t, amelynek tavhével valo
ellatdsa tobb kilénb6zé felhasznélasi helyen valosul meg.

! A rendelet felvezétrendelkezését médositotta a 46/2008. (VI1.27.)108-a 2008. jlius 1-jei hatallyal.



El6zetes tajékoztatas, igénybejelentés

3.8

(1) Az elbézetes tajékoztatast kerd érdekelt kérelmének tartalmaznia kell a tervezett

(2)

(1)

felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat, rendeltetését (lako-, vegyes-, vagy
egyéb épilet), a tavhé felhasznaldsanak céljat és mabdjat, a vételezni kivant
legnagyobb hételjesitményt és a tervezett éves héigényt, a tavhéveételezés
megkezdésének tervezett id6pontjat, valamint a TKSZ. 2.1.3. pontjaban
foglaltaknak megfeleléen a tavhémennyiség mérésének tervezett helyét.

Amennyiben a tavhészolgaltatd az el6zetes tajékoztatasban elzarkdzik a
felhasznaldi tulajdonrészét képezd felhasznaldi hékdzpont Uzemeltetésétdl és
fenntartasatol, ennek kozlésétél szamitott 8 napon belll a felhasznalénak meg
kell neveznie a h6kdzpont Uzemeltetdjét, fenntartojat.

A kbzlizemi szerz 6dés tartalma
4.8

A tavhészolgaltatasi kozluzemi szerz6édésnek a TKSZ. 9. és 10. pontjaiban
foglaltakon tal tartalmaznia kell annak a személynek a nevét, cimét és
elérhetdségét, akivel a tavhészolgaltatd a felhaszndlé megbizottjaként az
Uzemvitellel, a fGtési célu tavhészolgaltatds megkezdésével, befejezésével, az
épllet bels6é atlaghémérsékletével (fltési igényével) Osszefliggd kapcsolatot
tarthatja.

(2) A (1) bekezdésben foglaltak értelemszeriien vonatkoznak a felhasznaloi

(3)

(1)

(2)

hékozpont Uzemeltetjére is, amennyiben az nem a tdvhdszolgéltato.

A szolgaltatas igénybevételével |étrejott kodzlizemi szerzédésre e rendelet,
tovabba a tavhészolgéltato lzletszabalyzatanak rendelkezései vonatkoznak.

Bekapcsolas
5.8
A tavhészolgaltatonak a Tszt. 54. § (4)-(5) bekezdése szerinti izembe helyezési-
€s bekapcsolasi eljarasban valo kozremikodéseeért dij az egyéb felhasznalo
szdméra sem szamithato fel.
A Tszt. 54. 8§ (5) bekezdése szerinti bekapcsolas soran a tadvhdszolgéaltatdo a

hékodzponti méréeszkdzok eseteben a hdmennyiségméré-kor elemeit (integrator,
vizmérd és hbérzékeld péar) és a hasznélati melegviz felhasznélast meéré



hékozponti vizmérét a meérbeszkdz e ceélra kialakitott helyén illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol zarjeggyel kételes ellatni.

(3) Amérémuiszerek sziukséges adatainak és a zarjegyek szamainak felttintetésével
a tAvhészolgaltatd Uzletszabdlyzata szerinti jegyz6kdnyvet koteles kiallitani.

4 A (2) — (3) bekezdés eéplletrészenkénti mérés esetén az éplletrészek
hémennyiségmérdire is vonatkozik.

Vételezés
6.8

A tavhészolgéltatd — a TKSZ 12.1. pontjdban foglaltak alkalmazasaval — a
szolgaltatéi berendezések Uzletszabalyzatban meghatarozott csatlakozasi feltételei
szerinti, az adott tertletre vonatkozo, a kilsé hémérséklet valtozasat kévetd primer
eléremend héhordozé kbzeg hémérséklet-valtozasanak (menetrendnek) megfeleléen
olyan mennyiségl tavhét koteles szolgaltatni, amennyi a felhasznaldi berendezések
Uzemképes és biztonsagos allapota mellett a felhasznal6 igénye szerint a kbzizemi
szerzdédésben rogzitett szolgaltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

7.8

Ha a felhasznalonak a héhordozo kézegre rendkivili esemeény bekévetkezése miatt
szuksége van, a szolgaltatd tényleges koltségeinek megfizetése ellenében és a
tavhészolgaltatdo kozremikodéseével azt a szilkkséges mértékben igénybe veheti.

8.8

(1) A tavhészolgaltatd a fatési idészak alatt (az év szeptember 15. napja és a
kovetkez6 év majus 15.-e kozott) koteles rendelkezésre alini a felhasznaldi
igények kielégitésére. A folyamatos fltésszolgaltatas idészaka oktdber 15-t6l
aprilis 15-ig tart.

(2) A felhasznal6i kozosség képviselbje, vagy megbizottia jogosult a
tavhészolgaltato felé képviseletre. Ennek keretében:

a) szerz&dést kot;
b) szerz6dés maodosit;
C) a szolgaltatas paramétereit meghatarozza;
d) a fltésszolgaltatas megkezdését, vagy befejezését igényli;
e) meghatarozza vételezett tavhé dijanak szétosztasi modjat.
A felhasznaldi k6z6sség megbizottja altal az a)-e) pontokban foglalt kérdésekben

hozott képvisel6i dontések és annak kdvetkezményei érvényesek a felhasznaldi
k6zdsség minden tagjara.



(3) A felhasznal6i kdzosség megbizottja allandé megbizast adhat a szolgaltatbnak
(pl. a hémérsékleti adatokhoz kototten) az épulet fltésszolgaltatasanak
megkezdésérdl, illetve befejezésérdl.

(4) Szolgaltatéi h6kdzpontbdl — illetve az ugyanazon hékdzpontbdl - valé héellatas
esetén, ha a héfogadé allomason szabalyozasra nincs lehetéség a
tavhdszolgéaltatd a vételezni kivant tAvhé mértékére, az annak valtoztatsara, a
fatési célu tavhd szolgaltatasanak megkezdésére és a befejezésére vonatkozo
igényeket a h6kbzpontban, valamennyi érintett felhasznélora kiterjedéen azonos
modon és mértékben elégiti ki.

(5) Az egy szolgaltatdi hdékozpontbdl ellatott felhasznaloknak a folyamatos
fitésszolgaltatason kivil es6 idészakban a fltési igényét a szolgaltatd csak
akkor tudja kielégiteni, ha a hékdzpontbdl ellatott épiletek legalabb 30 %-a
(telijesitményre vonatkozoan) kéri a szolgaltatast a kozosen kijeldlt megbizottjuk
atjan.

(6) Amennyiben a felhasznald, vagy a felhasznalok megbizottia a flitési célu
tavhészolgaltatas megkezdésével, befejezésével, a szolgaltatas mértékével
kapcsolatos igényét nem adja meg, vagy a felhasznalok az el6zéekrél egyhangu
megallapodasra nem jutnak, illetve errél egyhangulag nem rendelkeznek, a
tavhészolgaltatd — ha a felhasznaloi berendezés allapota ezt lehetdve teszi — az
alabbiak szerint szolgaltat:

a) Fltési célu tavhdszolgaltatast a fltési idészakban — szeptember 15. és
oktober 14. k6zott, valamint aprilis 16. és majus 15. k6zott — megkezdi, ha
a napi kozéphémérséklet harom egymast kévetd napon a +12°C-ot nem
éri el, illetve ledllitia, amennyiben ezt a hédmérsékletet egymast kdvetd
harom napon meghaladja és folyamatosan teljesiti ugy, hogy tzemképes
felhnasznaloi berendezések rendeltetésszerli mikodtetése mellett:

- lakdszobakban, irodahelyiségekben atlagosan + 22<C,

- a lakészobanak nem minésuld, illetéleg a nem lakas céljara szolgald
helyiségekben atlagosan a szabvanyban® rogzitett tervezéi
el6irdsokban meghatarozott belsé hémérseklet eléréséhez szilkséges.

A szolgaltato oktober 15-t8l aprilis 15-ig a ftési célu tAvhészolgaltatast a
fentiekben rogzitett hédmérsékleti paraméterekkel folyamatosan kételes
biztositani.

b) Hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdészolgéaltatas keretében a
tavhdszolgéltatd annyi hémennyiséget szolgaltat, amennyi az tizemképes
felhasznal6i berendezések rendeltetésszerlii mikodése mellett, folyamatos
vételezésnél, a kifolydknal mérve, legalabb + 40C hasznélati melegviz-
hédmeérseklet eléréséhez sziikséges.

* Lasd: MSZ 04-140-2/1991



(7) A hékodzponti mérés esetén a tavhdészolgaltatonak a felhasznalasi hely (épulet)
csatlakozasi pontjan kell a kbéziizemi szerzédésben lekotott tavhételjesitménnyel
és tAvhémennyiséggel rendelkezésre allnia.

Szineteltetés, korlatozas
9.8

(1) A tavhészolgaltatd a Tszt. 40. §-a szerint jogosult a tavhészolgaltatast
szineteltetni. A tavhd vételezés sziineteltetését a felhasznald a tulajdonaban,
Uzemeltetésében 1évd felhasznaloi berendezések terv szerinti karbantartasanak,
feldjitasanak idejére vagy varatlan meghibasodas miatt szilkséges fenntartasi
munka elvégzése idejére jogosult igényelni.

(2) A terv szerinti fenntartdsi munkékat a targyév majus 16. napja és szeptember 14.
napja kozotti idészakban, mas megallapodas hianyaban 8 napon belul kell
elvégezni. A munkdk megkezdésének és varhaté befejezésének idépontjardl a
felhasznald és a tavhdszolgaltatd egymast legaldbb 8 nappal korabban kételes
irasban tajékoztatni.

(3) A varatlan meghibasodasrél, a meghibasodas okar6l és a hiba kijavitasanak
kezdetérél a felhasznald és a tavhdszolgaltatd egymast 8 éran belil kételesek
tajékoztatni és a hibat a miszakilag lehetséges legrovidebb idén beldl
megszintetni.

10. 8

(1) A tavhétermelénél vagy a tavhdszolgaltatdo hétermeld létesitményénél orszagos
tizeldanyag-hiany miatt fellépd termeléskiesésrél, a korlatozds szikséges
mertékerdl és terileti kiterjedésérdl a tavhészolgaltatd koteles haladéktalanul
tajékoztatni Veszprém varos jegyz6jét, tovabba a korlatozassal érintett
felhasznaldkat.

(2) A tavhészolgaltatas korlatozasat kornyezetvédelmi okbdl - ha a korlatozas oka
mas eszkdzokkel nem szlintetheté meg, és az Onkéntes korlatozas sem
eredményes - Veszprém varos f6jegyzdje rendeli el. A korlatozas elrendelésérél a
tavhészolgaltatd értesiti a felhasznalékat. A Kkorlatozas végrehajtasa a
tavhészolgaltato feladata.

(3) A tadvhészolgaltatas korlatozasanak sorrendje és az egyes fokozatokba tartozo
felhasznalbi csoportok:

1. fokozat: a nem kozhasznd, nem kozérdek(li, nem kozellatasi célu
gazdasagi tevekenységet folytatd egyéb felhasznalok, a
tavhéfelhasznélas 50%-o0s korlatozasaval,



(4)

(5)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

2. fokozat: egyéb felhasznélok [kivéve a Tszt. vhr. 16.8 (1) bekezdésében,
tovabba a korlatozasi fokozatba sorolas megallapitasakor a
Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Kozgydlése altal
meghatarozott létesitmények] hékozpontjaiban a hasznalati
melegviz-szolgaltatasi célu tavhéellatas felfliggesztése és a flitési
célu héfelhasznalas 50%-os korlatozasa,

3. fokozat: a lakossagi felhasznalOkat ellatdé hdékodzpontokban a hasznalati
melegviz szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas felfliggesztése,

4. fokozat: a lakossagi felhasznaldk fiitési célu tavhdszolgaltatasanak 20%-0s
csokkentése,

5. fokozat: az 1-4 fokozatba tartozd valamennyi felhasznald részére a
tavhészolgaltatas szikséges mértékl aranyos cstkkentése.

Nem, illetve csak végs6 esetben korlatozhatok az egészséglgyi és szocidlis
alapszolgaltatast ellaté kozintézmények.

A tdvhészolgaltatd a korlatozasi sorrendtervezetet Ugy koteles elkésziteni, hogy a
korlatozassal elérhetd legyen a kdzizemi szerz6dések teljesitéséhez szikséges
hémennyiség legalabb 25%-0s csdkkentése.

A tavhdszolgaltatas kérzetenkénti korlatozasi sorrendjét e rendelet 1. melléklete
tartalmazza.

11. 8

A korlatozasi fokozatba sorolashoz a tavhdészolgaltatd a felhasznaloktol a
héfelhasznalasuk sajatossagaira vonatkoz6 adatokat kérhet.

A korlatozas - annak okatol fiiggéen - lehet &ltalanos, amikor az minden
felhasznald héigenyét érinti, és lehet részleges, amely esetben a korlatozas
csak a tavhészolgaltatéd altal tavhével ellatott egyes tertletrészekre terjed Ki.

A tavhdszolgaltatd a tervezett fokozatba sorolast az érintett felhasznalok
rendelkezésére bocsatja, akik arrol 15 napon beldl véleményt nyilvanithatnak.

A korlatozasi tervezet elkészitésénél figyelemmel kell lenni a tavhétermel&kre
vonatkozo lehetséges korlatozasra is.

A korlatozési sorrendtervezetet és a tavhészolgaltatd altal el nem fogadott,
fokozatba sorolasra vonatkozo felhasznaloi véleményeket a f6jegyz6hoz kell
benyujtani, aki a vélemények mérlegelése alapjan kialakitott korlatozasi sorrend
tervezetét jovahagyasra a Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzat
Kdzgyllése elé terjeszti.



(6) A Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzat Kozgyllése éaltal megallapitott
korlatozasi sorrend szerinti fokozatba sorolasr6l a felhasznaldkat a
tavhdszolgaltato tajékoztatja.

Felhasznaléi berendezés m dkodtetése, fenntartasa,
atalakitasa

12. 8

(1) A nem a tavhészolgaltatd tulajdonaban levé szolgaltatdi hékézpont fenntartasa
€s Uzemeltetése, mas megallapodas hidnyaban, a hékdzpont tulajdonosanak
feladata.

(2) A szolgéltatoi h6kozpontbdl kiinduld, a héhordozé kbzeget az ellatott épuletekbe
tovabbito tavhévezetéknek (6sszekotd vezetéknek) az egyes éplleteken atmend
szakaszai altal az éplletekbdl elfoglalt térrészlet utan a tdvhészolgaltatét fizetési
kotelezettség nem terhelheti, és a tavhdszolgaltatd sem szamithat fel az érintett
felhasznaldék részére az ilyen vezetékek fenntartasaért és lzemeltetéséért
koltséget.

13. 8

A felhasznalo a tavhével ellatott felhasznalasi helyen a felhasznaloi berendezések
atalakitdsat koteles a tavhdszolgaltatonak el6zetesen irdsban bejelenteni (Tszt. 54.8
(6) bekezdés).

14. 8

(1) A 13. 8§ szerinti bejelentést meg kell tenni abban az esetben is, ha a felhasznalo,
dijfizetd olyan épitészeti, vagy épuletgépészeti atalakitast kivan végezni, amely a
tavhovel ellatott felhasznalasi hely dijfizetés alapjat képezé legterfogatat, illetleg
a hételjesitmény igényét noveli. A megnovekedett tavhéigény kielégitésérdl a
felhasznaldénak a tAvhészolgaltatoval el6zetesen meg kell allapodnia.

(2) Az atalakitasrol arra jogosult &ltal készitett olyan tervet kell a tavh&szolgéltatohoz
benyujtani, amely figyelembe veszi az épiletet ellatd hékdzpont miszaki
adottsagait, tartalmazza az épulet megvaltozott hészikségletével kapcsolatos
szamitasokat. Az atalakitas befejezését irasban be kell jelenteni a
tavhészolgaltatonak.

(3) A munkalatok elvégzése utan a felhasznalasi hely ellatasara érvényben lévd
kozlizemi szerzédést a megndvekedett légtérfogatnak, illetve hételjesitmény
igénynek megfeleléen, éplletrészenkénti dijszétosztas esetén a dijfizetbkre és a
hédij Uj szétosztasi ardnyaira is kiterjedéen modositani kell.



(1)

15. 8§

A felhasznaléi berendezések mikoddképes allapotban tartasa (héleadok,
radiatorszelepek, strangszabalyozok, alap- és felszallbvezetékek, légtelenitdk,
fltési vezeték légtelenitése) a felhasznaloi kozosség feladata és koltsége.

(2) A tdvhdszolgaltato jogosult a felhasznélo vételezését, a felhasznéloi berendezés

allapotat a felhasznalasi helyen ellenérizni. Az ellenérzést az ingatlan
tulajdonosanak, illetdleg hasznal6janak személyes érdekei figyelembevételével —
a vészhelyzet, vagy gyanuja esetét kiveve — munkanapokon 08.00 és 20.00 6ra
kozott lehet elvégezni. Az ellenérzést végzé személyt az arra feljogositd
fényképes igazolvannyal kell ellatni.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott ellenérzés, a szabalytalan vételezésre utald

(1)

(2)

koralmények vizsgalata, tovabba a Tszt. 51. § (3) bekezdés a) és b) pontjai
szerinti tavhészolgaltatas felfliggesztésének érdekében a felhasznald, illetve a
dijffizet6 koteles a tavhészolgéltatd alkalmazottja szdmara a felhasznalasi helyre
vald bejutast lehetévé tenni.

Mérés
16. 8§

Uj felhasznalé csatlakozasa esetén felhasznaloi hékozpontot kell Iétesiteni a
méres helyétdl fuggetlendl.

A szolgéltatéi hékozpontbdl vald tavhéelldtds esetén az ellatott éplletben a
hémennyiségméré vagy  koltségmegosztdé  meérémiszerek  helyét és
Uzemeltetésének lehetéségét a felhasznélasi hely tulajdonosa koételes
dijmentesen biztositani.

17. 8

(1) A Tszt. 48. 8§ (2) bekezdésében szabalyozott kotelezettség a tavhdszolgaltatot a

(2)

tulajdondban Iévd szolgaltatéi hékdzpontbdl valé tavhéellatas esetén terheli. A
hémennyiség felhasznalonkénti szabalyozasanak és mérésének feltételeit a
tavhdszolgaltaté 2010. junius 30. napjaig a sajat koltségén — ide nem értve a
nem szolgaltatéi tulajdond felhasznal6i berendezések ehhez szlkséges
atalakitdsanak koltségeit — koteles megvaldsitani.

A tavhészolgaltatd az (1) bekezdésben foglaltakat a Tszt. 48. 8§ (2)
bekezdésében eldirt felteteleken tulmenden felhasznaloi hékdzpont létesitésével
abban az esetben valdsitja meg, ha a felhasznalé:

a) Vallalja, hogy az tizembe helyezéstdl szamitott legalabb hét évig nem mondja
fel a kbzlizemi szerzédeést.

b) Vallalja, hogy amennyiben a kozizemi szerzéddés az Uzembe helyezéstdl
szamitott hét éven belll a felhasznaldnak felr6haté okbdl megsziinne, vagy a
felhasznalé a koziizemi szerzédést felmondja, a hékézpont felmondaskori



nyilvantartasi értékét a szerz6dés megsziinésétél szamitott 15 napon belll
egy 6sszegben megfizeti a tavhdszolgaltatonak.

c) Véllalja, hogy a viz felmelegitéshez szikség kdozmlives ivovizet az éplilet
(lak6kdzbsség) tulajdonaban lévd ivéviz halézatrél (mérési pont utan)
biztositja.

(3) Hékozponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a héGmennyiségmeérés helye:

(3)

(4)

(5)

(1)

(2)

®3)

a) a felhasznal6i hékdzpont,
b) a szolgaltatéi hékdzpont és a héfogadd allomas,

amelybe a méréeszkozt a forgalmazd, vagy széllitdé altal megadott, a mérd
hitelesitési engedélyében elbirt beépitési kovetelmények betartasaval kell
beszerelni. Az elébbiek vonatkoznak az e rendelet 17. § (1) bekezdése szerinti
hékozponti hémennyiségmérd beépitéseére is.

A héfogado allomason hiteles hémennyiségmérest, illetéleg a kéltségmegosztast
szolgald egyéb mérémiszereket az alkalmazott méréeszkbdzre vonatkozd
beépitési kovetelmények betartasaval kell felszerelni.

Epliletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a hémennyiségmérst
az éplleten belll elhelyezve, a mérére vonatkozd beépitési kdvetelmények
betartdsaval ugy kell felszerelni, hogy az az adott éplletrész egészének
héfelhasznalasat mérje.

Az illetéktelen beavatkozas és leszerelés megakadalyozasa érdekében a 5.8 (2)-
(4) bekezdését az épiletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén
értelemszerien alkalmazni kell.

A koziizemi szerz 6dés felmondasa
18. 8

A kozizemi szerzdédést a felhasznalasi hely egészére kiterjedéen lehet
felmondani. A felhasznalasi helyen a tavhé igénybeveételi lehetéségének végleges
megszlntetése szikséges, tovabba ezzel egyidejileg a korabbi fltési céla
tavhéellatassal azonos, 6sszkomfortos komfortfokozatot biztositdo héellatast kell
megvaldsitani.

A felhasznalo a kdztizemi szerz6dés felmondasa iranti szandékat irasban koteles
a tdvhdszolgaltatonak bejelenteni. A tavhészolgaltatd 15 napon belll koteles a
felmondas feltételeirdl, az el6irt eljarasrol a felhasznalét irasban tajékoztatni.
Felmondas esetén a tavhészolgaltatd a Tszt. 38.8 (2) bekezdésében elbirt
feltételek meglétét jogosult vizsgalni.

Amennyiben a felhasznélasi helyet magaban foglald ingatlannak tébb
tulajdonosa van (tarsashéz, szovetkezeti ingatlan, a Ptk. 139.8-a szerinti k6z6s
tulajdon) a felhasznal6 koteles biztositani a Tszt. 38.8 (2) bekezdés a) pontjaban



(4)

(5)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
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foglaltaknak megfeleld hozzajaruldsok meglétét és errél koteles a
tavhdszolgaltato részére felelés nyilatkozatot tenni.

A Tszt. 38. § (2) bekezdés c) pontjaban foglaltak a szolgaltaté tulajdonaban Iévé
felhasznaldi hékdzpont megszintetésének koéltségeire is vonatkoznak, ide nem
értve a berendezések selejtezésével 0sszefliiggd, a szolgaltatonal jelentkezé
vagyoni veszteséget.

A felmondas miatt szilkséges munkalatokat a tulajdonat képezé hékdzpontban a
tavhészolgéltato vegzi el.

19. 8

Ha a felhasznalasi helyen valamely éplletrész tavhéellatasat kivanjak
megszintetni, a kdzizemi szerzédés mobdositasara van szikség. Ebben az
esetben a Tszt. 38. § (5) bekezdésében foglaltak az egyedi k6ziizemi szerz6dés
modositasara is iranyadoak.

A kozlizemi szerz6dés mobdositasa iranti igényt a felhasznéld (képviseléje)
irAsban jelenti be a tavhdszolgaltatonak. A tavhészolgaltatd 15 napon belll
koteles a modositas feltételeirdl, az el6irt eljarasrol a felhaszndlot irdsban
tajékoztatni. A tavhdszolgaltatdo a Tszt. 38.8 (5) bekezdésében elbirt feltételek
meglétét jogosult vizsgalni. A felhasznald képviseldje koteles felelés nyilatkozatot
tenni a Tszt. 38.8 (5) bekezdés a) pontjaban elbirt tulajdonostarsi hozzajarulasok
meglétérél.

A szerz6dés (1) bekezdés szerinti médositasa iranti igény, mas megallapodas
hianyaban, az épiletrész (lakas, nem lakas céljara szolgalé helyiség) egészére,
tovabba mind a fltési céld, mind a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu
héellatas megsziintetésére vonatkozik.

A Tszt. 38.8 (5) bekezdés d) pontja szerinti koltségviselési kotelezettség a
szolgaltatod tulajdonaban Iévé felhasznaldi hékozpont atalakitasanak koltségeire
Is vonatkozik.

Eplletrész levalasa esetén meg kell szintetni az épuletrészben a tavhé
igénybevételének lehetéségét. A héleadd berendezéseket le kell valasztani az
épulet felhasznalGi rendszerérdl és az atmend vezetékeket hdszigeteléssel kell
ellatni. Ezzel egyidében az épulet Gzemben maradé felhasznal6i berendezésein —
beleértve a hoékozpontot is — az annak megfelelé mikodését biztosito, a
levalasztas miatt szikséges atalakitasokat, beszabalyozasokat is el kell végezni.
Az el6z6ek megvalésitasahoz szikséges munkalatokat az ingatlantulajdonos
tulajdonaban lévé felhasznalbi berendezéseken a felhasznalo koteles elvégeztetni.
A tavhészolgéltatd tulajdonat képezé felhasznaldi hékdzpontban az éplletrész
levaldsa miatt sziikséges atalakitast a felhasznald koltségére a tavhdszolgaltato
végzi el.

A (4) bekezdésben foglalt munkélatokrol a felhasznald arra jogosult altal készitett
tervet és muiszaki leirast koteles a tavhészolgaltatd rendelkezésére bocsatani,
amelyeknek az éplulet teljes fltési rendszerére ki kell terjednie. Az éplilet
Uzemben marado flitési rendszerét — beleértve a hékdzpontot is — érintéen a



(6)

(7)
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tervnek tartalmaznia kell a megvéltozott hészikséglet mértékére vonatkozo
szamitasokat, a levalasztas miatt szikséges atalakitasokat, a beszabalyozasi
tervet. Amennyiben a terv szerint az atalakitas jogszabalyba, miszaki eléirasba
utkozik, vagy mas felhasznald, dijfizet6 részére vald szolgaltatast akadalyozza, a
tavhészolgéltatd 15 napon belll koteles alldspontjat a felhasznéloval irasban
kozolni. A terv modositasa a felhasznal6 feladata.

A (4) bekezdés szerinti munkalatok befejezését felhasznalo koteles a
tavhészolgéltatonak irasban bejelenteni, mellékelve a Kivitelezd nyilatkozatat
arrél, hogy az atalakitas a benyujtott terveknek megfeleléen keészilt el. A
tavhészolgéltatd a bejelentést kévetd nyolc munkanapon belil kdteles a munka
terv szerinti megvaldsitasat, az o6sszkomfortos komfortfokozatot biztositd
héellatas elkészultét a helyszinen ellendrizni. Az ellenérzés eredményét
jegyzékonyvben kell rogziteni.

A felhasznalo, illetéleg a dijfizet6 dijfizetési kotelezettsége abban az idépontban
sz(inik meg, amikor a felhaszndlo a tavhéellatas barmilyen modon valo
igénybevételének lehetéségét a jogszabalyi elbirasok betartasaval teljes
egészében megszintette, tovabba a tavhészolgaltaté és a felhasznalo
(képviseldje) a kozizemi szerzdédest az éplletrész levalasanak megfeleléen
maodositotta.

(8) Epuletrész levalasa miatt keletkezett elégtelen szolgaltatas alapjan a

(1)

(2)

tavhészolgaltatoval szemben igény nem érvényesithetd. Az elégtelen
szolgaltatds és az éplletrész levaldsa kozotti okozati Osszefliggést a
tavhészolgaltatonak kell bizonyitania.

Felhasznaldk és felhasznaloi érdekképviseletek
tajékoztatasa

20. 8

A tavhdszolgaltatast erinté kozgydlési el6terjesztések elézetes
véleményeztetésébe bevonando felhasznéloi érdekképviseletek a kovetkezok:

— Veszprém Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség

— Lakasszovetkezetek Megyei Szovetsege

— Tarsashazak Veszprémi Egyesllete

- Egyéb fogyasztoi érdekképviseletek, amelyek irasban bejelentik a
szolgaltatonal, vagy az Onkormanyzat féjegyz6jénél egyuttmiikodési
szandékukat a fogyasztovédelem terén.

A tavhészolgéaltato a Tszt. 11. §-dban és a TKSZ. 26.2. pontjaban foglalt
tajékoztatasi kotelezettségének korébe tartoz6 informécidkat a honlapjan koteles
kbzzétenni, tovabba ugyfélszolgalatain a honlapon szereplé informéacidkat az
ugyfelek szamara elérhetdvé tenni. A tdvhészolgaltaté az tgyfeleit érinté egyéb



(1)

(2)

(3)

(4)
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id6szerl informacidkrél Ugyfeleit a célnak legmegfelelébb modon — sajtd, hirlevél,
hirdetmény, stb. — is koteles tajékoztatni.

Szerzédésszegés
21.8

Ha a lakossagi felhasznaléval szemben a Tszt. 49. § (2) bekezdésének b)-e)
pontjaiban leirt szerz8désszegés miatt a tAvhdszolgaltatas felfliggesztheté lenne,
a tavhbészolgaltatd csokkentett szolgaltatasként a felhasznalasi hely kézizemi
szerz6dés szerinti flitési célu héellatasdhoz sziikséges hémennyiség legalabb
50%-at koteles biztositani. A hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu
tavhészolgaltatas teljes mértékben megsziintethetd.

Az (1) bekezdésben foglaltak az adott felhasznalasi helyen kozfeladatként
oktatasi-, egészségugyi-, valamint szocialis alapszolgaltatast folytato egyéb
felhasznaléra is vonatkoznak.

Az (1) és (2) bekezdésben foglaltak nem érintik a tavh&szolgaltatd jogosultsdgét
a kozuzemi szerzdédeés felmondasara a Tszt. 51. § (3) bekezdés b)-c) pontjaiban
foglalt, valamint a (4) bekezdésben meghatarozott esetekben.

A tavhészolgaltatd jogosult olyan miszaki megoldasokat alkalmazni, amelyek az
(1) bekezdés szerinti csokkentett szolgaltatast az épiletrészben teszik lehetévée
akkor, ha a szerzédésszegést az egyes épuletrészek dijfizet6i kovetik el.

Amennyiben a tavhészolgéltato a felhasznald szerz6désszegése miatt a
szolgéltatas felfliggesztésére, vagy az (1)-(2) és (4) bekezdés szerinti
csokkentésére jogosult, az ennek végrehajtasdhoz sziikséges munkalatokat a
felhasznal6i berendezéseken is jogosult elvégezni, az ingatlantulajdonos pedig
ennek tirésére koteles.

A tavh észolgaltatas fejlesztése

22. 8

A Tszt . 6.8 (2) bekezdése c) pontjaban elSirtak teljesitése érdekében a Veszprém
varos azon terlleteit, ahol teriletfejlesztési, kornyezetvédelmi és leveg6-
tisztasagvédelmi szempontok alapjan célszer( a tavhészolgaltatas fejlesztése a |l.
melléklet tartalmazza

(2) A meglévd vagy létesitésre engedélyezett tavhbvezeték-haldzat nyomvonalanak

200 m-es korzetében az épiletek, Ilétesitmények hdellaté-rendszerének
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megvalositdsakor vizsgalni kell a tavhészolgéltatdssal vald hdéenergia-ellatas
lehetéségeét.

(3) A (2) bekezdeés szerinti kdrzetekben Uj létesitmények kialakitasakor vagy megléevé
energiaellaté rendszerek atalakitasakor a leveg6 védelmével kapcsolatos egyes
szabalyokrél szolé 21/2001. (1. 14.) Korm. rendelet elGirasai szerint a helyi
emisszidéval nem jar6 rendszereket (kilondsen tavhét, villamos energiat, megujulé
energiat, geotermikus energiat hasznosité berendezéséket) kell alkalmazni.

(4)°

(5)°

Hatalyba Iépés
23. 8§

(1) Arendelet a kihirdetését kovetd ho 1. napjan 1ép hatalyba. A rendeletet a hatalyba
lepésekor fennallé tavhdszolgaltatasi jogviszonyokra is alkalmazni kell.

(2) E rendelet hatalyba lépésevel egyidejlleg a tavhdszolgaltatas egyes kérdeseirdl
sz016 27/1999. (X.29.) Or. hatélyat veszti.

(3)* E rendelet a belsd piaci szolgaltatasokrél sz6l6, az Eurdpai Parlament és a

Tanécs 2006/123/EK iranyelvének figyelembe vételével felllvizsgalatra kerdlt, és
azzal 6sszeegyeztethet szabalyozast tartalmaz.

Di6ssy LaszI6 sk. Dr. Buki Szilvia sk.

polgarmester jegyz 6, cimzetes f 6jegyz 6

A rendelet kihirdetésének napja: 2006. junius 26.

2 A rendelet 22. § (4) bekezdését hatalyon kivilyémte a 46/2008. (VI.27.) Or. 2. §-a 2008. juliugeil
hatéllyal.
3 A rendelet 22. § (5) bekezdését hatalyon kivilyémte a 46/2008. (VI.27.) Or. 2. §-a 2008. juliugeil
hatéllyal.
* A rendelet 23. §-at Uj (3) bekezdéssel kiegéseitat44/2009. (1X.16.) Or. 1. §-a 2009. szepteni®i
hatéllyal.
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1.sz. melléklet

A tavh észolgéltatas korzetenkénti korlatozasi sorrendje

A TAVHOSZOLGALTATAS KORLATOZASA

A tavhoészolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVII. torvény és annak Veszprém varos
tertletén torténd végrehajtaséara kiadott .../2006.. (......... ) szamu 6nkormanyzati
rendelet 10. 8-a és 11. §-a alapjan a tavhdészolgéltatas korlatozasét az aldbbiak
szerint kell végrehajtani.

Magasabb korlatozasi fokozat alkalmazasa esetén egyidejlleg az alacsonyabb
korlatozasi fokozatokba tartozé korlatozast is végre kell hajtani.

A korlatozds megvaldsitasanak modja fokozatonként és a helyi adottsagok
figyelembevételével kilonb6zd lehet, pl.: primer tomegaram korlatozas, a melegviz-
szolgaltatasi célu héellatas kizarasa, a fltési szabalyozok bedllitdsa, stb.

A korlatozasi tervet egyéb felhasznélok esetén évente, a lakossagi felhasznélok
esetében pedig haromévenkeént kell feltlvizsgalni és sziikség szerint pontositani.

A korlatozas magasabb fokozatanak elrendelése esetén (3 - 4 - 5 fokozat), tekintettel
az érintett felhaszndloi koér nagysagara a tavhészolgaltatdé a felhasznalokat a
tomegkommunikaciés eszkozok (radid, televizio, napilapok) igénybevétele utjan
értesiti.

Az egyes korlatozasi fokozatokba tartozo felhasznalok besoroldsa és a korlatozhaté
hételjesitménye a rendelet 10. § (3) bekezdése szerint az alabbi:

Fokozat Felhasznald Csucs hdigénye (kW)

1. fokozat Budapest u. 4/A lzlet 60
Cserhat Itp. 3/A Uzlethaz 28
Cserhat Itp. 7. szolg.haz 195
Kossuth u.5 kavéhaz, uzletek 80
Kossuth u.8. lizlethaz 300
Kossuth u.10. lzlethaz 55
Kossuth u. 6. szolgaltatbhaz 300
Marcius 15.u. 3. cukraszda 12
Marcius 15.u. 4. s6ro6zé 35
Szabadsag tér 14. étterem 14

2. fokozat Aradi V.u.2/A alt.iskola 700

Aradi V.u.2/A altern.iskola 130
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Batthyany u.2. forfa iskola 41

Budapest u.6. hotel 420
Cserhéat Itp. 8. bank 95

Egyetem u. 16. tzlet 90

Halle u. 1. 6voda 154
Halle u. 3. kollégium 185
Halle u. 3. iskola 150
Halle u. 10. iskola 450
Haszkovo u. 20. Uzlet 230
Haszkovo u. 23. évoda 154
Jutasi u. 79. 6vodak 308
Marcius 15.u. 5. uszoda 887
Marcius 15.u. 5. szakkdzépiskola 887
Zalka M.tér 1. étterem, miiv.haz 420

A lakGépiletek foldszintjen elhelyezkedd egyéb, vegyes célra hasznalt éplletrészek
a lakéépulettel azonos korlatozas ala esnek (3, 4, 5 fokozat).
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2.sz. melléklet

Teruletfejlesztési, kornyezetvédelmi és levegé- tisztasagvédelmi okokbdl Veszprém
varosban a tavhészolgaltatas fejlesztéseére kijeldlt teruletek.

A tavhéfejlesztésre kijeldlt tertletek meghatérozasa utcakkal behatérolva:
- Stadion utca paros oldal a 24-tél 28-ig.

- Ordogéarok u. 1-5., Stadion u.1-5. és az Egyetem utca 14-22. altal hatarolt
terdlet.

- A belvaroshan a Budapest u. — Brusznyai u. — Szabadsag tér — Buhim u. —
Thokoly u. — Arva u. — Volgyikat u. — Jutasi u. altal hatarolt tertlet.

- A Jutasi uti lakotelepen:

Jutasi u. — Haszkovo u. — Aradi Vértandk u. — Gorgei A. u. — Batthyany u. —
Munkacsy M. u. altal hatarolt terulet.



